
　この度は、飲食店等からの食べ残しを減らすための取組の一つとして横浜市が実施してお
ります「食べきり協力店」事業に、御理解と御協力をいただきありがとうございます。
　登録いただきました協力店の取組状況を把握するとともに、食べ残しの削減などの効果や
課題を検証するため、協力店の皆様にアンケート調査を実施させていただきます。
　御多忙のところ恐縮ですが、御協力くださいますようお願いいたします。

　　　　【アンケートに関するお問合せ先・送付先】
　　　　資源循環局　事業系対策部　一般廃棄物対策課
　　　　　〒２３１－００１３
　　　　　横浜市中区住吉町１－１３　松村ビル８階
　　　　　電話０４５－６７１－３８１８　ＦＡＸ０４５－６６３－０１２５
　　　　　E-mail：sj-ippai@city.yokohama.jp

平成26年1月27日

「食べきり協力店」の皆様へ

取組効果アンケートへの

ご協力のお願い

◇回答締切 ： 平成２６年 ２月 ２８日（金）

◇送 付 先 ： 横浜市資源循環局 事業系対策部 一般廃棄物対策課

〒２３１－００１３
横浜市中区住吉町１－１３ 松村ビル８階

電話 ０４５－６７１－３８１８ ＦＡＸ ０４５－６６３－０１２５
Ｅメール ： sj-ippai@city.yokohama.jp

◇送付方法 ： 同封した返送用封筒で郵送してください。

また、Ｅメール・ＦＡＸ・持参等で御提出していただいても構いません。

※Ｅメールの場合は、様式をホームページに掲載しますのでダウンロードして御利用ください。
（資源循環局ホームページ） http://www.city.yokohama.lg.jp/shigen/sub-jigyo/jigyo/tabekiri/

◇そ の 他 ： このアンケート結果は、今後「食べきり協力店」事業を推進するための参考資料として
使用させていただきます。

アンケートの集計結果は、資源循環局ホームページに掲載する予定ですが、店舗名
等個別のデータは一切公表することはありません。



それぞれの項目について、□内に記入または○をしてください。

１　協力店に登録した目的として、あてはまるものはどれですか。 【複数回答可】

a　自主的な取組として　　ｂ　社会的な取組に対応　　c　業界、組合の取組に賛同　

d　ごみ処理コスト削減　　e　従業員の意識向上　　　　f　イメージアップ　　

g　その他

２　店舗で特徴的な取組やユニークな取組を行っていましたら内容を教えてください。

１　事業に参加したことにより、食品廃棄物の削減効果はありましたか。

a　効果があった b　わからない ｃ　効果はなかった

◆「a　効果があった」とした方は、削減された割合を教えてください。

①　割合は不明だが削減できた

② ％程度削減できた

２　その他に事業に参加したことにより、実感された効果がありましたら教えてください。　
【複数回答可】

a　廃棄物の処理費用が低減した b　環境に配慮している店舗であることをＰＲできた

c　店舗利用者が増えた d　従業員の環境への意識が向上した e　特に効果なし

飲食店 宿泊施設

Ｃ　協力店としての取組を行った結果についてお伺いします

TEL　（　　　　　）　　　　　－　　　　　　　　　　　FAX　（　　　　　）　　　　　　－

Ｅ－ｍailアドレス 　　　　　　　　　　　　　　　　　　＠

　各設問の該当する項目に○を付けてください。
　※登録されたばかりの店舗の方は、わかる範囲でお答えください。

内容

Ｂ　協力店としての取組についてお伺いします

内容：

3 業種（該当に○）

Ａ　はじめに、貴店についてお伺いします

f　その他

1 店舗名

2
連絡先



３　協力店に登録した際にお渡ししたステッカーは掲示していますか。

a　掲示している b　掲示していない

◆「a　掲示している」とした方は、その掲示場所を教えてください。

（例：入口ドア、レジ付近など）

◆「b　掲示していない」とした方は、その理由を教えてください。

①独自に別の取組内容の掲示や表示をしている

②店の雰囲気に合わない

③掲示する場所がない

a　利用者が増えた b　利用者が減った c　変わらない

◆「a　利用者が増えた」とした方は、どの程度増加したかを教えてください。

①　割合は不明だが増加した

② ％程度増加した

a　希望者が増えた b　希望者が減った c　変わらない

◆「a　希望者が増えた」とした方は、どの程度増加したかを教えてください。

①　割合は不明だが増加した

② ％程度増加した

ポスター（Ａ４）

４　各協力店に配布しているステッカーやポスターについて改善してほしい点などはございますでしょ
　　うか？また、ステッカーやポスター等の追加が必要であれば希望枚数を記入してください。

ポスター（Ａ３）ステッカー

④その他　

６　持ち帰り希望者への対応をされているお店にお聞きします。

　　事業を実施する前と比較して、持ち帰り希望者の数はどのように変化した
　　でしょうか。

枚

内容

枚 枚

（追加希望枚数）

５　小盛りメニュー・ハーフサイズメニューを導入しているお店にお聞きします。

　　事業を実施する前と比較して、小盛りメニュー等の利用者の数はどのように変化し
　　たでしょうか。

　記入例　：　現行のものより大きな（小さな）ポスターがほしい。



a　利用したことがある b　見たことはある ｃ　利用したことはない

a　良い b　悪い ｃ　どちらともいえない

a　対応できる b　対応できない

５　その他、食べ残しを減らすための課題や御意見等がありましたらお願いします。

質問は以上です。御協力ありがとうございました。

Ｄ　その他の項目についてお伺いします。

１　平成25年８月20日に「食べきり協力店」のウェブサイトをリニューアルしました。
　　新しいウェブサイトを御利用いただいたことはありますでしょうか？
　　（「食べきり協力店」ウェブサイトＵＲＬ：http://www.yokohama-tabekiri.jp/）

４　報道機関から「食べきり協力店」事業への取材があった際、取組事例の紹介として取材に対応し
　　ていただくことはできますでしょうか？

内容

３　ウェブサイトの店舗の情報の中にお店のＰＲポイントを入れる項目があります。ウェブサイトを利
　　用される方に向けてＰＲしたい項目がございましたら御記入ください。（「食べ残し」の削減等に
　　関係していない内容であっても構いません。）

２　（先の質問でa,bと回答された方のみ回答ください。）
　　ウェブサイトの操作性はどうでしょうか？


